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BO QUY TAC PAO BUC KINH DOANH

Kinte gois: Cric logn dlong nghicp

Cong ty chung ta durgc xay dung trén nén tang
kinh doanh ding dan. B6 a ly do taj sao chung
ta nhan dudc su tin tu‘ong tu dong nghlep
khach hang, nha cung cap nha dau tu va cac
ben lien guan khac Viéc gilr gln va vun dap
nlem tin ay la yeu td then chot cho su thanh
cong bén virng cta chung ta.

Xay dung van hoda lam viéc co6 dao du‘c d0| XU
cong bang véi moi ngu‘ol minh bach va cé trach
nhiém trong moi quyet dinh kinh doanh - sé
mang lai nhUng lgi ich to 1én cho tat ca chung
ta. Van héa nay tao dung mot moi trerng lam
V|ec tich cuc, gidp chung ta thu hat, glu‘ chan
va tao dong luc cho doi ngli nhan V|en Dong
thol khach hang cua chung ta luon mudn lam
viéc vGi nhirng ddi tdc ma ho ¢ thé tin tuang.

Smiths chinh la mot ddi tadc nhu vay. Dai vdi
chlng ta, hanh x&r mét cach chinh truc -
ludn trung thanh véi cac gia tri cia Smiths
- khong phai la mot su lua chon. D6 chinh La
ban sac cla chung ta.

Lam thé nao dé nhan blet mot hanh vi la
phi dao dlrc? Trén thuc té, ranh g|o| gitra
dung va sai khong phai luc nao cling rach
roi - luon ton tai nhirng vung xam. Tuy nhién,
sau tham ben trong, chung ta déu cam nhan
dugc khi co diéu gl dé khong dung B6 Quy
tac Dao ddc Kinh doanh nay sé g|up chung ta
dinh hu‘dng trong vieg duara cac quyeét dinh
co dao ddc. Bo Quy tac nay chi ré nhirng lan
ranh khong du‘oc phép vuot qua, nhu’ng dau
h|eu canh bdo can dugc xem, xet can trong,
va cung cap cac nguon luc dé gidp ching ta
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dua ra quyet dinh dung dén. Mac du khong
the giai dap moi thac mac, nhu’ng day la mot
dlem khO’I dau vu’ng chac va rat .quan trong
ma tat ca chung ta can biét va hiéu rd. Moi ca
nhan cd trach nhiém phai nam virng Bo Quy
tdc Pao ddc Kinh doanh clia Smiths.

Ban sé lam g| néu chu’ng kién nhu’ng hanh
v; hoac hoat dong khong phu hap voi Bo Quy
tac cua chung ta7 Vi du, ban bi gay ap luc
pha| lam mot viéc ma ban cam thay khong
dung Hoac ban chu‘ng kién mot dong nghlep
bi doi x{r bat cong Hoac co the ban tinh co
phat hién mot hanh vi cé dau hiéu phi dao
duec, tham chi (3 vi pham phap luat Trong
bat Ky truong hop nao nhu vay dleu quan
trong nhat can nhd la ban khong hé don doc.
Ban ludn cd thé chia sé vdi quan ly truc tlep
dai d|en phong Nhan su‘tal dia phurong, hoac
ban quan ly cap cao cla dia phUdng hay cla
Khoi. Va néu VI bat c ly do g ban cam thay
khong thoai mai khi lién hé truc t|ep hay nha
rang duong day néng Speak Out ludn san
sang ho trg ban trong nhirng truong hap nay
Ban lanh dao Smiths cam ket ho trg moi ca
nhan dam lén t|eng vé cac van dé dao ddc.

Smiths_dang hu’dng tdi mot tuong lai tuai
sang va day hra hen, va toi tran trong su
dong gop cua tu‘ng ngu‘o’l trong so cac ban
trén hanh tr|nh nay. Cung nhau, chung ta sé
tlep tuc dua cong ty phat trién dung huong
tap trung vao cac gia tri: Ton trong, Chlnh
truc, Tinh than trach nhiém, Dam mé va Lay

khach hang lam trong tam. a
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05 | CHINH TRUC

06 Tuan tha day du quy dinh phap luat
Chong gian lan

Chong hoi 16 va tham nhung
Chong thao tung dir lieu

Bao vé tai san cla Smiths.

Hoat ddng chinh tri

Hoat dong tir th|en

Terdng mai quoc té

Qua tang chiéu dai an uong va tlep dai
Xung dot lgi ich

Chong tlep tay cho hanh vi tron thué
Canh tranh lanh manh

07 | TON TRONG

ba dang va hoa nhap

Chong phan blet doi xur
Chong quay roi

Nhan quyen

Quyen rieng tu

Truyén thong va uy tin Smiths

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

Chuang trinh HO trg Ngu®i lao dong (EAP)
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TINH THAN TRACH NHIEM

Moi tru‘dng Strc khoe va An toan
Phat trlen bén vu‘ng tai Smiths
Cam ket phat thai rong bang 0
Cong dong, Hoc tap va Phat trién

KHACH HANG LA TRUNG TAM

Cung cap san pham va dich vu chat lugng
Cam két cai tlen lien tuc

Bao vé tai san cla khach hang.

Thuc hién ding cam két.

DAM ME

E)Sng long vi muc tiéu chung

DUGNG DAY NONG SPEAK OUT

E)erng day nong Speak Out la gi?
Piéu g| xay ra sau khi t0i glri bao cao?
Viéc len t|eng co an toan khong?
Tinh bao mat va an danh

Cach lén tleng

CAC LIEN KET DEN CHINH
SACH VA TAI LIEU THAM KHAO
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PJ1|en ban nay cua Bo Quy
tac Pao dirc Kinh doanh co
hiéu lu’c tir thang 1 ndm 2026.

Bo Quy tic nay ap dung cho
toan bo nhan vién (bao gom
nhan vién chlnh thirc va thdl
vu), thanh vién ban giam
doc va nha thau cia Smiths
Group plc va cac Khoi kinh
doanh truc thudc. Bo Quy tac
nay néu ro nhu‘ng ky vong
chung doi vGi moi thanh V|en
tai, Smiths, dong thoi yéu cau
moi chung ta pha| hanh don

mot cach cd trach nhiém va
ton trong lan nhau. Khong
tyan thu Bo Quy tac nay se
dan den viéc bi xtr ly ky luat
(vai cac h|nh thirc ky luat,
bao gom ca sa thai, tuy theo
quy dinh cua phap luadt hién
hanh) va cé thé phat sinh
cac trach nhiém phap ly.



" CAC GIA TRI CUA SMITHS

Chinh truc
Ludn lam diéu
dung dan

Tinh than trach
nhiém
Chdng ta dam
nhan trach nhiém

Ton trong
Ton trong lan nhau

Khach hang la
trung tam
Xay dung long tin
cta khach hang

_ Dam mé
Dong long vi muc
tieu chung



CHINH TRUC | 5 i

Chung ta luon tudn thi moi quy dinh
phap luat tai NG chung ta ‘hoat déng.
Ching ta cling yeu cau cac doi tac kinh
doanh ctia minh cung phai lam nhu vay.

Chung ta tuyet doi khong gian lan
Chung ta khong bao gld lra doi, co y lra
doi hodc hanh dong thiéu trung thuc de
glanh loi thé kinh doanh hoac gilp ngucl
khac lam dieu do. Chung ta tuyet doi
khong lam sai l&ch dif liéu, ho so hoac
bao cao tai chinh. Chung ta ch| hap tac
VOi c;ac dai dién bén th( ba ma chung ta
tin rang ho ciing s& tuan thd quy tac nay.

Chung ta kién quyet phan ddi hanh vi
hoi 10 va tham nhung Chung ta khong
bao gld dua hoac nhan hoi 16, tien lai
qua hoac bat ky hinh thdrc thanh toan

khong hop & nao, bao gom ca cac
khoan ph| bdi tron. Chung ta chi hap
tac vai cac dai dién bén th ba (bao
gom nha phan phoi hodc dai ly) ma
chung ta tin rang ho cling sé tuan thu
quy tac nay.

Chung ta dam bao tinh chinh xac cua
S0 sach ho s va dir liéu. Chung ta
cung, cap thong tin cap nhat, chinh xac
va day dd cho cac bén lién quan mot
cach Kip thoi. Ching ta tuyét doi khong
gian lan. Chung ta khong bao gig lam
sai léch dir liéu.

Chung ta bao ve tai san cua Smiths.
Chung ta bdo vé tai san cua Smiths
trudc cac nguy ca bi hu hai, su’ dung sai
muc dich, gian lan va tan cong mang.

@
VI DU

Jane chiu trach nhiém tha nghlem san
pham dé dam bao chung dap (ng céc thong
s0 kY thuat cta khach hang. Trong qua tr|nh
thu‘ nghlem c6 phat hién mot 16 hang co
cac loi nhd khong dat tiéu chuan. Co biét
khach hang rat muon nhan san pham cang
sdm cang tot va cho rang hiéu suat clia san
pham sé khong bi anh hudng.
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Jane nén lam gi?

Jane phai bao cdo chinh xac vé lai thir
nghiém nay va tuan theo quy trinh cla
cong ty. Lam sai léch dir liéu thir nghiém
hodc danh lu‘a khach hang la khong bao
gio ducc chap nhan—do la hanh VI glan
lan va cé thé dan dén nhirng hau qua phap
ly va dao dirc nghiém trong.

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

Chung ta phal xin phe duyet trude khi
tham gla bat ky hoat dong chinh tri hoac
tr thien nao nhéan danh Smiths, Khi can
thlet chung ta tuyen bo o rang rang quan
diém c4 nhan khong dai dién cho Smlths

Chung ta tuan tha luat thyong mai quoc
té. Ching ta tuan thu day da cac luat
thuong mai hién hanh - bao gom kiém
soat xuat nhap khau lénh trLrng phat
kinh té, quy dinh chong tay chay, cac quy
dinh, chinh sach va thu tuc - tai nerng
quoc gianai chung ta hoat dong. Chung ta
khong ban hang cho nhu‘ng khach hang
ma chung ta co ly do chinh dang dé tin
rang ho co thé chuyen hu’dng san pham
hoac cong nghe cua chdng ta sang cac
quoc gia hoac bén dang bi trirng phat.

TAI LIEU THAM KHAO HOU icH

Chinh séch Chéng Hoi L6 va Tham nhiing 3.33

Thuong mai Quoc té tai Smiths

Chinh sach Chéng Gian lan

Chinh sach vé Quyén gop Chinh tri 3.24
Chinh sach vé Péng gop TU thién 3.9
Pao dirc trong linh vuc dif liéu va kiém thr
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Chung ta khong bao g|o' tang hoac nhan
qua tang chiéu dai an uong hoac hinh
thirc tiep dai khong phu hop. Chung ta
dam bao rang nhirng khoan chi nay
khong dugc qua muc, phu hap vdi luat
phap dia phuang, va tuan tha chinh sach
cua Smlths cling nhu cda khach hang
hodc ddi tc kinh doanh.

Chung ta phal tranh cac xung dot lgi |ch
dong thai can cong khai va quan ly cac
xung dot nay “Xung dot Lai ich” xay ra khi
lgi ich ca nhan cla ban lam anh huéng
(hodc cé dau hiéu gdy anh hudng) den
kha ning ra quyét dinh khach quan cla
ban tai Smiths. Ban can thong bao bang
van ban cho quan ly truc t|ep cla minh
va bo phan Nhan su vé bat ky tinh huong
nao tao gay ra hoac co biéu hlen cua
Xung dot |.0'I ich, hoac néu ban cé bat Ky
nghi ngd nao.

Chung ta tuyét doi khong tham gia hay
tlep tay cho ngudi khac thuc hién hanh
vi rira tién hoac tron thué trai phap
luat Chung ta pha| tham dlnh ky luong
cac (1’0| tac dé danh gia cac rui ro phap
ly va dao direc.

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

LUON LAM BIEU
PUNG DAN

Chung ta canh tranh mét cach cong bang
Chung ta khong thong dong véi doi tha
dé an dinh gia, dan xep thau phan chia
khach hang han ché nguon cung, hoac
tham gla vao bat ky hanh vi canh tranh
khong lanh manh nao khac.

.
CHINH TRUC |

TAI LIEU THAM KHAO HUU icH

Chlnh sach vé Qua tang, Chiéu dai an
uong va Tiép dal 3.06

Chinh sé&ch vé Xung dot Lgi ich 1.2

Chinh sach Chéng Tiép tay cho Hanh

vi Tron thué 7.6
Ch|nh sach Canh tranh Lanh manh

viDu

Milos dang hdp tac vai mot nha phan ph0| de ban hang hoa cua Smlths sang mot quoc
gia khac. Thu tuc hal quan & quoc gia do noi tleng la cham chap va nha phan ph0| de
nghi Smiths c6 thé dugc thong quan nhanh bang cach tra phi cho ngu’ol anh ho ctia nha

phan ph0| nguai anh ho nay Lai la mot vién chirc hai quan. Viéc giao hang da bi cham
tré, va Milos lo sg khach hang cd thé hay don hang.

Milos nén lam gi?

Mac du ngudi anh ho clia nha phan ph0| la mot vién chire hai quan, nhu’ng day khong phal
la phu‘dng phap chinh thirc hoac hdp 1& dé dugc thong quan nhanh. NO tao ra mot khoan
thanh toan boi tran, térc la mot khoan thanh toan bat hop phap cho mét vién chirc chinh
phu dé day nhanh mot quy trlnh thong thuong. Nhu‘ng khoan thanh toan nhu vay bi nghlem
cam theo chinh sach chong hdi 16 clia Smiths va cac luat hlen hanh. MI|.OS nen thong bao
ro rang cho nha phan phdi rang Smiths sé& khdng tham gia vao hanh vi nay va nén bao cao
ngay ap tlc su viéc cho bd phan Phap ly hoac Pao ddc & Tuan thi dé dugc x{r ly dlng cach.

J
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TON TRONG

Chung ta de cao sy da dang va hoa nhap
Chung ta doi xu’ vai ngudi khdc mot cach
cong bang va ton trong. Chung ta ghi
nhan rang thanh cong cua minh phu
thuoc vao nerng goc nh|n n|em tin va
nén van hoa da dang ma moi ca nhan
mang lai. Chu,ng ta thic day va duy tri
cd hoi binh dang cho tat cd moi ngerl
va dUa ra moi quyet dinh lien quan dén
tuyen dung du‘a trén nang luc. Chung ta
khong bao gic phan biét d0| x(r trén cg
s@ g|d| tinh, chdng toc, sac toc, gIO'I Xu
hu‘ong tinh duc, t|nh trang khuyet tat,
ton glao do tudi, nén tang van hda, tra|
ngh|em song, tu duy hoac quan dlem
Chung ta trao quyen va van dong quyen
loi cho ngu‘ol khac Chung ta tuyét doi
khong quay roi bat ky al. Chung ta sé
len tleng neu cerng kién hanh vi khong
cong bang, thiéu ton trong hoac khong
hoa nhap.

Chung ta nuoi du’o’ng van hoa trong
mot cong dong Ching ta doi xu‘ V(i
nguol khac bang su guan tam va luon
tim cach xay dung moi lién két va cong
dong vdi nhau. Chung ta khong chap
nhan bat ky hinh thu’c lam dung ha
quay roi nao du L3 vé thé chat, Ldi ndi
hay phi ngon ng{r. Chdng ta quan tam

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

TQN TRONG
LAN NHAU

va ho trg strc khaoe tinh than cla nhan
vién bang su ton trong, thau h|eu va
bang cach cung cap cac nguon lu‘c
(vi du nhu Chudng trinh Ho trg Nguai
lao dong).

Chung ta bao vé nhan quyen Chung ta
tdn trong va bao Vé tat ca nhan quyen
Chung ta tuyet ddi khong chap nhan bat
ky hinh thic doi xcr phi nhan dao nao doi
VO'I bat ky ai dang lam viéc tai Smiths,
va sé bdo cdo moi_ hanh vi bi nghi ngo
vi pham nhan quyen thong qua duong
day nong Speak Out. Chung ta lra chon
doi tac kinh doanh mot cach can trong
thuc hién tham dinh kY ludng dé dam
bao nguyen tac cta ho phu hap vdi gia t tri
cua chung ta. Ching ta ton trong quyen
cla nhan vién trong viec tham gia hoac
khong tham gia cong doan hay to chu‘c
twong tu. Chung ta khong bao gig sur
dung hoac dung tung bat ky hinh thirc
lao dong cudng burc hay lao dong tré em
nao, cung nhu khong thu gilr giay to tuy
than cla ngudi lao dong

Chung ta bao vé quyen rleng tu. Chung ta
ton trong va bao vé dif liéu ca nhan dugc
ngu’ol khac tin tu‘dng cung cap Ching ta
chi thu thap dir liéu ca nhan cho nhUng
muc dich hop phap va can thiét, str dung
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TAI LIEU THAM KHAO HOU icH

MyHR

Thu vién Chinh sach vé
Nhan su )

Ba dang, Cong hang va
Hoa nhap

Chinh sach Nhan uén
1.4

Chinh,séchThamdinh 114
Chi tiet Nhan quyéen 2.6 w
Tuyén b6 Chong Ché db
NG Lé Hién dai

BG Quy tac Ung x{ danh
cho Nha cung cap

liéu tai Smiths
hi 8.3

Truén thong 9.2

Chinh sach Viéc lam
Cong bang 11.2

Chuong trinh HA tro
Nguai lao ddng (EAP

dir lleu mot cach minh bach, luu trir an
toan,vaxoda dulleu khikhdngcan candén.
Khi dit lieu ca nhan dugc chuyen cho mot
nha cung cap dich yu bén ter ba, chung
ta phai xac m|nh rang, ho co blen phap
kiém soat can thiét de bao mat dir liéu
va hodc ddm bao tuan thi luat phap dia
phuaong hién hanh.

Chung tatontrongdanh tleng ciia Smiths.
Chung ta tuyet doi khong phat ngon con
khai thay mat Smiths néu chua dugc phe
duyet thich hdp va chua tuan thu day da
cac chinh sach lién quan.

Thu thap vaBao mat D{r
Chinh sach vé Mang x3
Chinh sach Giao tiép vdi

Chinh sach Tuyén dung
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TINH THAN TRACH NHIEM

Chung ta gii'r an toan cho ban than va
nhu’ng ngl.ro’l khac. An toan la uu tién
hang dau - khong gl quan trong hon.
Chung ta dirng cong viéc ngay khi nhan
thay diéu kién khong an toan dé tlep
tuc. Chung ta nam ro va tuan thu cac
quy trinh an toan va (ng phé khan cap,
dong thdi bdo cao ngay lap tlrc bat ky
tai nan, thuong tich, bénh tat, hoac tinh
trang khong an toan nao. Ching ta tuan
thd Cac Hanh vi An toan Trong yeu cla
Smiths va no luc hudng téi mot moi
trerng lam viéc khong tai nan. Chung ta
tuyet doi khong lam viéc trong tinh trang
suy glam nang luc (do rugu, ma tly, mét
mai, chan thuong, bénh tat hoac ly do
khac) va hay én tiéng néu cerng kién
hanh vi nguy hiém hodc mai trudng lam
viéc khong lanh manh. Chung ta tuyet
doi khong chap nhan hanh vi de _doa
hoac bao luc. Ching ta tuan thd tat ca
cac luat va quy dinh lién quan dén cac
chat bi han che.

Ching ta quan tam dén méi tru’c‘)’ng va
tuong lai cua hanh tinh cung nhu x& hoi.
Chiing ta gilp thé gidi trd nén tot dep
hon theo nhitng cach cd y nghia. Ching

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

ta thuang mai hoa cac cong nghé co the
g|up chuyén ddi nganh cong nghlep va
nang cao an toan. Ching ta s dung tai
nguyén thién nhién mot cach co trach
nhiém no luc giam tiéu thu nang lurong
va phat thai khi nha klnh dong gop vao
muc tiéu phat trién bén virng toan cau.
Chung ta tu hao cam két dat Mu’c phat
thai rong bang 0 dbi vdi cac nguon phat
thai thudc Pham vilva?2 trong hoat dong
van hanh vao nam 2040 va Mu’c phat thai
rong bang 0 doi VO’I cac nguon phat thai
thudc Pham vi 3 vao nam 2050. Chung ta
duy tri mot cam két virng chic vé thuc
hanh dao dirc va quan tri manh mé.

Chung toi cam ket khong gian doi trong
cac tuyen b6 vé m0| truong. Cac tuyen
bd cla chung toi veé tac dong m0| trerng
ludn trung thuc, chinh xac va dua trén
bang chinag. Chung toi khong bao gig
phdng dai, che giau thong tin tiéu cuc
hoac dua ra nerng s0 sanh thiéu can c(r
vdi cac doi tha canh tranh.

A‘)

CHUNGTAPAM
NHAN TRACH NHIEM

Chung ta quan tam dén céng dﬁng va
sirc anh hu’o’ng cia minh. Chung ta
luon phan dau trd thanh mot ngerl lang
gleng dang tin cay, ton trong van hoa dia
phuong va tao ra tac dong tich cuc tai
moi nai ching ta hoat dong.

Chung ta khong ngu’ng hoc hoi.
Chdng ta tlep tuc phat trién ban than va
doanh nghiép cta minh.

TAI LIEU THAM KHAO HOU icH

Phat trién bén virng tai Smiths

Cam két phat thai rong bing 0

Cac Hanh vi An toan Trong yéu

Chinh sach vé S(rc khée, An toan va Mai
truong 10.1
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Chung ta cung cap san pham va dich
vu chat lugng, Chuing ta ho trg khach
hang g|a| quyet nhirng van de nan g|a|
nhat va san xuat cac san pham dap
u’ng tieu chuan chat lugng cao. Chung
ta giao tlep trung thuc vGi khach hang
va cung cap san pham, dich vu dap
(rng hoac vuot ky vong cla ho. Chin

ta khong bao gio di ducng tat hay bo
qua quy trlnh Chung ta khong lam sai
léch két qua kiém tra hodc dur liéu, va
khong thuc hlen bat _ky hanh Vi khong
dung muc nao lam ton hai niém tin cta
khach hang hoic doi tac kinh doanh.

Chung ta cam két cai tlen lién tuc.
Chung ta chd dong tlep nhan cong
nghe va phugng phap mdi. Chlng ta
no luc tim klem cac giai phap mang lai
lgi ich cho c& khach hang va cong ty.

Chung ta bao vé tai san cua khach
hang Chung ta bdo vé ta| san tri tué
hoac thong tin doc quyén ma khach
hang tin tu‘dng giao pho. Chung ta chi
chia sé thong tin bao mat vdi nhiing
ngudi co phan su can biét dé thuc hién

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

cong V|ec Chung ta bao vé dir lleu ca
nhan cla khach hang va dm tac, va chi
thu thap dir lleu khi can thiét. Chung ta
khong bao gld tiét 6 thong tin noi bo
cho bén th( ba, tru’ khl _dugc uy quyen
Ching ta bao quan can than thiet bi
dugc khach hang cung cap

Chung ta su dung cong nghé maot
cach co trach nhiém. Chung ta khon

bao gio nhap dr liéu bi mat thudc ve
Smiths hoac bat ky khach hang nao
cla Smlths cling nhu khong su dung
dir liéu ca nhan khi su‘ dung cac u‘ng
dung Al dugc uy quyén cho muc dich
kinh doanh. Chung ta luon klem tra
tinh xac thuc va do tin cay cua noi
dung do Al tao ra trudc khi dua vao d6
cho muc dich kinh doanh.

L
KHACH HANG LA TRUNG TAM

CHUNG TA
XAY DUNG
LONG TIN CUA
KHACH HANG

Chung ta thuc hién dung cam ket
Chung ta ton trong cac hap dong va
cam ket vGi doi tac. Chung ta mang lai
két qua theo dudng tién do.

TAI LIEU THAM KHAO HUU icH

Tuyén bo ve Bao vé D{r liéu va Quyeén riéng tu

An ninh Thong tin va An ninh Mang
Pao dic trong linh vuc dir liéu va kiém tha
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PAM ME

Chung ta dong long vi muc tiéu chung

Pieu gan két chung ta chinh la muc tiéu trg thanh
nhu’ng ngudi tién phong trong cong cudc ddi mdi
va t|en bo. Chiing ta d6i mdi dé tao ra tac dong tich
cuc va ludn chiu trach nhiém vdi hanh dong cla
minh. Chung ta cd mot van hoa VUng manh va mot
tap thé ludn lam viéc va sét canh clng nhau. D6
chinh a viéc ching ta lam, ly do ching talam va la
cach chung ta dinh hudng tuang lai.

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH

DONG LONG VI
MUC TIEU CHUNG

Chung ta tu hao khi la mot thanh V|en cla Smlths
Chung ta luon co gang gilr tinh than tich cuc va
dung gld moi ngay Chidng ta chia sé suy ngh| va
gop y mot cach xay du‘ng va hitu ich. Chung ta
song dung V@i cac gla tri cla cong ty va truyen
cam hu‘ng cho ngerl khac. Chung ta tap trung
Vao cong viéc va hgp tac vai dong nghiép dé vuot
qua thd thach. Vi sao? Bai vi ching ta tu hao khi
la mot thanh vién clda Smiths.




SPEAK

OUT

Tai Smlths moi ngu’o’l déu can cam thay
an toan va thoai mai khi lén tleng néu
phat hién hanh vi vi pham Bo Quy tic.

Néu ban chirng kién bat ky dieu gl vi pham
Bo Quy tac, ban phai thong bao cho quan
ly truc tlep hoac dai dién phong Nhan
su, hoac ban c6 thé bao cao thong qua
Du‘dng day nong Lén T|eng La nhan vién,
moi chlng ta déu dong vai tro quan trong
trong su thanh cong cla Smiths. Lam V|ec
mot cach ch|nh truc la yeu to then chot.
Viéc cam thay do du hoac lo lang khi lén
tleng la diéu tu nhién - nhUng yén tam,
ban [anh dao Smiths ludn ung ho nhirng
ai dam lén tleng Chdng ta cé nhitng co
ché dé bao vé ban.

BO QUY TAC PAO BUC KINH DOANH

DUGNG
DAY NONG
SPEAK OUT

DUGNG DAY NONG SPEAK OUT
LA GI?

Bu’b’ng day nong ‘Speak Out 14 hé thdng bao
cao dugc quan ly bai doi ngii Smiths Group
Ethics & Compliance. E)0| ngu nay hoat dong
doc lap khong phu thudc vao bat ky phong
ban nao cta Smiths hay van phong diéu
hanh cua tap doan. Sau khi ban gLn bao cao,
mot diéu tra vién trong doi ngli sé xem xét
noi dung bao cao va lién hé lai vdi ban trudc
khi tién hanh diéu tra.

{l

TAT CA CHUNG
TA BEU CO
TRACH NHIEM
LEN TIENG

U GI XAY RA SAU
T

| GU'l BAO CAO?

Ban sé nhan dugc phan h0|
trong khoang/l_ngay lam viéc

IVI

Mot diéu tra V|en doc lap cla
Smiths Group s& xem xét bdo cao

Q).

Diéu tra V|en co thé dat
cho ban cac cau hoi
)

Nt

Quy trinh diéu tra vu viéc bit dau

1\/]

. ~ \-/A N ~
Hanh dong can thiet sé
dugc thuc hién
1\/]

Nt , , .
Vu viéc dudc két thuc va
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ban s& nhan thong bao




—— CHUNG TA
| AN TOAN KHI | e s
LENTIENG &%TT%'Y”E”T%%‘?

TINH BAO MAT TOI CO THE BAO CAO AN DANH KHONG?
Danh tinh cla ban ludn dudc bao vé. Bao cdo dugc luu bo la quyén lwa chon clia ban. Ban cé thé bao cdo an
tru trong maot hé thong phan mem do bén thr ba quan ly danh (mien la luat phap dia perdng cho phép). Tuy nhlen
co tinh bao mat nghlem ngat va dudc bao vé bang mat khau chung toi khuyen khich ban cung cap danh tinh, VI dleu
- khéng pha| ca sd dir liéu nodi bd cla Smiths. Trong nhiing nay gilp do6i ngli Ethics & Compllance dieu tra van de
tinh huong nay, neu ban bao céo bang danhtlnh that, dleutra cua ban néu ra. Smiths luon danh gid cao viéc ban lén
vién sé xin su dong y cUa ban trudc khi tién hanh nham dam tleng an danh hon la khong lén tleng

bao ban cam thay an tam. Smlths khong chap nhan bat ky

hanh vi tra dia nao ddi vdi ca nhan da Lén t|eng bao cao moi (

quan nga| khiéu nai hop ly hodc tham gia vao qua trlnh dieu
tra. Moi hanh vitra diia sé bi x(r ly nghiém khac bao gom c3
viéc cham dut hop dong lao dong.

BO QUY TAC DAQ BUC KINH DOANH 12
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TRANG WEB EMAIL

speakout.smiths.com speakout@smiths.com

N

PIEN THOAI

Quét dé xem so dién
thoai tai dia phuong
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CAC LIEN KET DEN CHINH

SACH VA TAI LIEU THAM KHAO

CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

Nbi dung vé: Chong Hai 16 va Tham nhiing
Chinh sach Chong Tham nhiing 3.33

Chinh sach Chong Tham nhiing (Trung Qudc) 3.22
Chinh sach Chéng chi tra cac khoan phi bdi tron 3.5
Chinh sach vé Dai ly va Nha phan phdi 3.4
Chinh sach vé Quyén gép TU thién 3.9

S6 theo ddi Quyén gép TU thién

Chinh sach vé Quyén gép Chinh tri 3.24

S6 theo ddi Quyén gép Chinh tri

Chinh sach vé Viéc mdi Quan chic Chinh phdi 3.7
S0 theo ddi cdc Nha van dong hanh lang

Bd Quy tic Ung x{ danh cho Nha cung cap

CHONG GIAN LAN
Nbi dung vé: Chong Gian lan va Thao ting

Chinh sach Chong Tiép tay cho Hanh vi Tron
thué 7.6

Chinh sach Chong Gian lan
Vé: Pao dic trong linh vuc di liéu va kiém thir

CHONG POC QUYEN
Ndi dung vé: Chong doc quyén

Chinh sach chéng ddc quyén 1.4
S6 dang ky Su kién Nganh Thuong mai (TIER)

XUNG DOT LGl iCH

Nbi dung vé: Xung dot Lgi ich
Chinh sach vé Xung dét Lgi ich 1.2
S0 theo ddi Xung dot Lgi ich

BO QUY TAC PAO BUC KINH DOANH

BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU

Nbi dung vé: Bdo vé Dir lidu va Quyén riéng tu
Tuyén b vé Bao vé Dif liéu va Quyén riéng tu
An ninh Thong tin va An ninh Mang

KIEM TRA DT XUAT
N&i dung vé: Kiém tra dt xuat
Hudng dan Kiém tra dot xuat

QUA TANG, CHIEU DAI AN UONG VA TIEP DAI
Nbi dung vé: Qua tdng, Chiéu dai &n udng va
Tiep dai

Chinh sach Qua ting, Chiéu d3i 3n udng va Tiép
dai 3.06

Chinh sach vé Qua tdng va Chiéu dai &n udng
gilra cac Nhan vién 3.21

S6 theo ddi Qua ting, Chiéu ddi 3n udng va Tiép dai

SUC KHOE, AN TOAN VA MOI TRUGNG

Phét trién bén virng tai Smiths

Chinh séch vé Stc khde, An toan va Moi truding 10.1
Cac Hanh vi An toan Trong yéu

Cam két phét thai rong bang 0

NHAN QUYEN

Nhan quyén tai Smiths

Tuyén bd Chang Ché dd Né L& Hién dai
Chinh sach vé Nhan quyén 1.4

Chmh sach Tham dinh Chi tiét Chu0| cung Ung
vé Nhan guyéen 2. 6Ch|nh sach Tuven dung 1.6

Chinh sach Tim ngudn cung (ng Khodng san cé
Trach nhiém 2.4
14

THUGNG MAI Qudc TE
Thuong mai Qudc té tai Smiths
Chinh sach Kiém soat Xuat nhap khau 3.12

TON TRONG

Da dang va Hoa nhap

Chinh sach Giao tiép vdi Truyén thong 9.2
Chinh séach Viéc ldm Cdng bang 11.2
Chinh sach vé Mang x3 hdi 8.3

MyHR

Thu vién Chinh sach vé Nhan su

Chuong trinh HO trg Ngudi lao ddng

SPEAK OUT
Nbi dung vé: Budng day néng Speak Out

GUi Bao cdo Speak Out

Chinh sach vé Speak Out 2.5

Chinh séch vé Bao cao va Diéu tra Noi bo 2.2
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