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Smiths มีีประวัติัิการบุุกเบิิกนวัตักรรมมา 170 ปีี ซึ่่�งถืือเป็็น
ความภาคภููมิิใจอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัเราเช่น่เดีียวกับชื่่�อเสีียงท่ี่�มั่่ �นคง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริติของเรา คู่่�ค้าท่ี่�หลาก
หลายในห่่วงโซ่อุุ่ปทานมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ของเรา
และในการรักัษาชื่่�อเสีียงอันัมีีค่่าของเราไว้ ้เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะทำำ�
ธุุรกิิจอย่า่งปลอดภััย ยั่่�งยืนื ถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็น
ไปตามมาตรฐานสููงสุุดของธุุรกิิจและจริยิธรรม เพื่่�อให้้เรา
สามารถต่อยอดจากรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่ง่ของเราต่่อไป เราทุุก
คนต้้องยอมรับัมาตรฐานความคาดหวังัท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลััก
จรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์น์ี้้�  สนับสนุนุซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อ
ยกระดัับมาตรฐานและการทำำ�งานของเราอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ขอขอบคุณท่ี่�ร่ว่มเคารพหลัักจรรยาบรรณนี้้�ไปพร้อ้ม
กัับเรา เราให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับท่าน
และความมุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะทำำ�ธุุรกิิจในทางท่ี่�ถููกต้้อง และเรา
ขอขอบคุณการสนับสนุนุและผลงานของท่่านท่ี่�มีีต่่อ
ธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงของเรา

หากท่่านมีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับจรรยาบรรณซัพัพลาย
เออร์น์ี้้�หรือืมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นนั้้�น โปรดสอบถาม
ผู้้�ติิดต่อ Smiths ของท่่านหรือืสมาชิกิในทีีม Ethics & 
Compliance ของ Smiths

Paul Keel
CEO 

จรรยาบรรณซััพพลายเออร์์



สุุขภาพและความปลอดภััย เป็็นส่ิ่�งท่ี่�
เราให้ค้วามสำำ�คัญสููงสุุด ไม่่ว่า่เราจะ
ดำำ�เนิินการท่ี่�ใด เรามุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะจััดหา
สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดการบาดเจ็็บ
ให้กั้ับทั้้�งพนัักงานของเราและผู้้�มา
เยือืนโรงงานของเราทุุกคน โดยเรา
นำำ�มาตรฐานด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยมาใช้ท้ั่่ �วทั้้ �งกลุ่่�มองค์์กร 
และทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อปรับัปรุง
วัฒันธรรมพฤติิกรรมความปลอดภััย 
และการลดความเส่ี่�ยง เราคาดหวังั

และต้้องการให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเรา
รักัษาสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ให้ม้ีีสุขภาวะและความปลอดภััย
สำำ�หรับัพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มาเยือืน
ของตน  
และนำำ�ระบบการจััดการท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพมาดำำ�เนิินการและคงไว้้
เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ จััดการ  
และลดความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััย 
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ปกป้้องผู้้�คนให้้ปลอดภัย

แนวทางปฏิิบััติในการจ้้างงานท่ี่�เป็็น
ธรรมและสิิทธิมินุุษยชน Smiths มุ่่�ง
มั่่ �นท่ี่�จะเคารพมาตรฐานสิิทธิิมนุษุย
ชนอันัเป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล
ในประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินงาน ดัังท่ี่�
ระบุุไว้ใ้นนโยบายสิิทธิิมนุษุยชน ซ่ึ่�ง
ดููได้้ ท่ี่�น่ี่� เราให้ค้วามสนใจในเรื่่�อง
การเคารพสิิทธิิมนุษุยชนในสถานท่ี่�
ทำำ�งานของเราและส่่งเสริิมหลักการนี้้�
ในห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา ซััพพลายเอ
อร์ข์องเราต้้องเคารพสิิทธิิมนุษุยชน
ของพนัักงานและผู้้�อื่่�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและกิิจกรรมให้กั้ับ Smiths 
ซััพพลายเออร์ข์องเรายังัต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้าน
แรงงานท่ี่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด รักัษาสิิทธิิ
มนุษุยชนและมาตรฐานแรงงานอันั
เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล (รวม
ถึึงท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลักการชี้้�นำำ�ของ
สหประชาชาติิ) ไม่่ว่า่จะประกอบการ
ท่ี่�ใด เรากำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์์
ของเราต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิ
มนุษุยชนของเรา และดููแลให้ผู้้้�อื่่�น
ในห่ว่งโซ่่อุุปทานของพวกเขาทำำ�เช่น่
เดีียวกััน 

การปฏิิบััติอย่า่งมีีมนุุษยธรรมในท่ี่�
ทำำ�งาน ซััพพลายเออร์ทุ์ุกรายจำำ�เป็็น
ต้้องปฏิิบััติิต่อพนัักงานของตนด้้วย
ความเคารพและให้เ้กีียรติิ ในสถานท่ี่�
ทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการปฏิิบััติิท่ี่�รุุนแรง
หรือืไร้ม้นุษุยธรรมทุุกรููปแบบ ซ่ึ่�งรวม
ถึึงการบีีบบัังคัับทางจิิตใจหรือืร่า่งกาย 
การกลั่่�นแกล้้ง การล่่วงละเมิิด (รวม
ถึึงการล่่วงละเมิิดทางเพศ) การข่่มขู่่� 
การตอบโต้้ และการล่่วงละเมิิดทาง
วาจา

ความหลายหลาก จุุดแข็็งและความ
สำำ�เร็จ็ของเรามาจากความคิิด วิิธีีการ 
ประสบการณ์์ และมุุมมองท่ี่�หลาก
หลายท่ี่�เราแต่่ละคนนำำ�มา ความ
หลากหลายนี้้�สะท้้อนถึึงภููมิิหลังและ
วัฒันธรรมต่่าง ๆ ของท่ี่�มาของเรา 
เราหวังัว่า่ซััพพลายเออร์ข์องเราจะ
สรรหา เลืือก และส่่งเสริิมพนัักงาน
ของตนตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิ ทัักษะ 
ความถนััด และทััศนคติิของพวกเขา
เท่่านั้้�น ในการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการ
จ้้างงาน ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่า่ด้้วยต่่อต้้าน
การเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�บัังคัับใช้้

Smiths กำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ข์อง
เราไม่่มีีส่วนร่ว่มหรือืสนับสนุนุการ 
เลืือกปฏิิบััติิหรือืลำำ�เอีียงในการสรรหา 
ให้ค่้่าตอบแทน การเปิิดโอกาสในการ
ฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การเลิิก
จ้้าง หรือืการเกษีียณอายุุ

การขจััดแรงงานบังัคัับ/ท่ี่�ไม่่สมััครใจ 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้้องช่ว่ยเราขจััด
การใช้แ้รงงานบัังคัับหรือืท่ี่�ไม่่สมัคร
ใจในห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายสิิทธิิมนุษุยชน
ของเรา ซััพพลายเออร์ต้์้องไม่่มีีส่วน
ร่ว่มหรือืสนับสนุนุการค้้ามนุษุย์อ์ย่า่ง
ผิิดกฎหมาย หรือืใช้แ้รงงานทาสใน
รููปแบบใด ๆ หรือืการบัังคัับ ผููกมััด 
ใช้สั้ัญญาผููกมััดหรือืการบัังคัับใช้้
แรงงานนัักโทษ หรือืกดดััน การเอา
รัดัเอาเปรีียบ หรือืบีีบบัังคัับพนัักงาน
ทางร่า่งกาย ทางเพศ หรือืทางจิิตใจ
ไม่่ว่า่จะในรููปแบบใด

การเคารพซึ่่�งกัันและกัันเป็็นค่่านิิยมหลัักของ SMITHS

https://www.smiths.com/-/media/files/responsible-business/smiths-group-human-rights-policy.pdf


การขจััดการใช้แ้รงงานเด็็กซััพพลาย
เออร์ข์องเราไม่่ควรใช้แ้รงงานบุุคคล
ท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่ 16 ปีีในงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับ Smiths หากซััพพลายเออร์ห์รือื
กฎหมายของประเทศใด ๆ กำำ�หนด
ให้บุุ้คคลท่ี่�จะได้้รับัการจ้้างงานต้้อง
มีีอายุุเกิิน 16 ปีี ข้้อจำำ�กัดนั้้�นจะมีี
ผลบัังคัับใช้ ้Smiths คาดหวังัให้้
ซััพพลายเออร์ต์รวจสอบอายุุของ
พนัักงานตามสมควรก่่อนท่ี่�บุุคคลนั้้�น
จะเริ่่�มทำำ�งาน หากจ้้างงานบุุคคลท่ี่�
มีีอายุุต่ำำ��กว่า่ 18 ปีี ห้า้มบุุคคลเหล่า
นั้้�นทำำ�งานท่ี่�เป็็นอันัตรายหรือืทำำ�ร้า้ย
จิิตใจ ร่า่งกาย สัังคม หรือืศีีลธรรม 
หรือืขััดขวางการเรีียนของพวกเขา

สิิทธิท่ิี่�จะได้้รัับค่่าจ้้างประทัังชีีพ 
Smiths กำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์จ่์่าย
ค่่าแรงให้กั้ับพนัักงานของตนอย่า่ง
น้้อยตามค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด และให้ส้วัสัดิิการตาม
กฎหมาย และจะต้้องจ่่ายค่่าจ้้างตาม
เงื่่�อนไขการจ้้างงานของบุุคคลนั้้�น 
ห้า้มใช้ก้ารหักัค่่าจ้้างเป็็นมาตรการ
ทางวิินัย

สิิทธิใินการมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานและ
วัันหยุุดท่ี่�เหมาะสม ซััพพลายเออร์์
ของ Smiths ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ท่ี่�บัังคัับใช้เ้ก่ี่�ยวกัับชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
ค่่าล่่วงเวลา และวันัหยุด และต้้องให้้
มีีช่ว่งเวลาพัักทั้้�งหมดตามท่ี่�กฎหมาย
ท่ี่�บัังคัับใช้ก้ำำ�หนด

เสรีีภาพในการสมาคม Smiths 
เคารพในสิิทธิิเสรีีภาพในการสมาคม
ของพนัักงาน เรากำำ�หนดให้ซั้ัพพลาย
เออร์ข์องเราปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�
บัังคัับใช้ซ่้ึ่�งปกครองสิิทธิิของคนงาน
ในการสมาคมอย่า่งอิิสระ ในการ
จััดตั้้�งสหภาพแรงงานหรือืองค์์กร
แรงงานอื่่�น ๆ และ หรือืร่ว่มกัันร้อ้ง
เรีียนนายจ้้างของตนเก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไข
การจ้้างงานและสภาพการทำำ�งาน 

การร่่วมกัันเจรจาต่่อรอง
เรากำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเรา
มีีส่วนร่ว่มในการเจรจาโดยสุุจริิตกัับ
สหภาพแรงงาน องค์์กรแรงงาน หรือื
ตััวแทนอื่่�น ๆ ของพนัักงาน ท่ี่�ได้้รับั
อนุญุาตและกฎหมายยอมรับัในเรื่่�อง
เงื่่�อนไขการจ้้างงานและสภาพการ
ทำำ�งานอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� เราคาดหวังั
ให้ซั้ัพพลายเออร์ไ์ม่่มีีส่วนร่ว่มหรือื
สนับสนุนุแนวปฏิิบััติิด้านแรงงาน
ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมหรือืการดำำ�เนิินการ
อื่่�น ๆ ท่ี่�มีีจุดประสงค์์เพื่่�อข่่มขู่่�หรือืบีีบ
บัังคัับพนัักงานคนใด ๆ ไม่่ให้ม้ีีส่วน
ร่ว่มในกิิจกรรมท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง
ตามกฎหมาย ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการร่ว่ม
กัันเจรจาต่่อรอง หรือืการร่ว่มกััน
เคลื่่�อนไหวด้้านแรงงาน

การจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความ
รุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซััพพลาย
เออร์ข์องเราต้้องดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�
ชัดัเจนและมีีประสิิทธิิภาพในการ
ป้้องกัันความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

ความเป็็นส่่วนตััว เรากำำ�หนดให้้
ซััพพลายเออร์ข์องเราเคารพและ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ ท่ี่�ได้้รับั
มาอันัเป็็นส่่วนหนึ่�งของความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจของเรา ซััพพลายเออร์ข์อง
เราต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายความเป็็น
ส่่วนตััวและกฎหมายว่า่ด้้วยความ
ปลอดภััยของข้้อมููลและข้้อกำำ�หนด
ด้้านกฎระเบีียบเมื่่�อมีีการรวบรวม จััด
เก็็บ ประมวลผล ส่่งต่่อและแบ่่งปััน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ในกรณีี
ท่ี่�ซััพพลายเออร์ข์องเราใช้เ้ทคโนโลยีี
ในการส่่งมอบบริิการให้กั้ับเรา เรายังั
คาดหวังัให้พ้วกเขาใช้ม้าตรการการ
ควบคุุมความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ท่ี่�เหมาะสม และใช้โ้ปรแกรมความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อระบุุ จััดการ และแก้้ไขการโจมตีี
ทางไซเบอร์ใ์ด ๆ ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อ
การส่่งมอบบริิการให้กั้ับเรา
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เราคาดหวังัและ
กำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเอ
อร์ข์องเราไม่่จ้้างงาน
พนัักงานท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่า่ 
16 ปีี



การปฏิิบััติตามกฎหมาย
เป็็นข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��แต่่เป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็น
ในหลักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ
เรา ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับและคำำ�สั่่ �งทาง
กฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด  
และภาระผููกพัันทั้้�งหมดในสััญญาใด 
ๆ ท่ี่�พวกเขาทำำ�ไว้กั้ับเรา  ซ่ึ่�งรวมถึึง
กฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการต่่อต้้านการทุุจริิต  
การต่่อต้้านการแข่่งขััน การค้้า  
ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพและส่ิ่�ง
แวดล้้อม และสิิทธิิมนุษุยชนและ
มาตรฐานแรงงาน ตลอดจนกฎหมาย
อื่่�น ๆ ท่ี่�ควบคุุมธุุรกรรมทางธุุรกิิจของ
เรา ซััพพลายเออร์ข์องเรายังัต้้องดููแล
ให้พ้นัักงาน ผู้้�รับัเหมา  
ตััวแทน ซััพพลายเออร์ ์ 
และภาคีีอื่่�น ๆ ท่ี่�ทำำ�งานในนามของ
พวกเขาปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับ
ใช้ ้มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นจรรยา
บรรณซััพพลายเออร์น์ี้้�  และภาระ
ผููกพัันตามสััญญาท่ี่�ทำำ�ไว้กั้ับ  
Smiths เราคาดหวังัและกำำ�หนดให้้
ซััพพลายเออร์ข์องเราดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบสถานะกัับซััพพลายเออร์์
ของตนตามสมควร โดยคััดกรองเรื่่�อง
การติิดสิินบนและการทุุจริิต  
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางการค้้า 
และความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษุยชน 
และรวมถึึงข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขท่ี่�
เหมาะสมในสััญญาจััดหาเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่ข้้อกำำ�หนดเหล่านี้้�บัังคัับใช้เ้รีียงต่่อ
กัันไปตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทานของตน 

การติิดสิินบนและการคอร์ร์ััปชั่่�น ไม่่
เป็็นท่ี่�ยอมรับัและ Smiths จะไม่่มีี
ทางยอมทนในเรื่่�องนี้้� เราคาดหวังั
และกำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเรา
ประพฤติิตนอย่า่งมีีจริิยธรรมในการ
ติิดต่่อทางธุุรกิิจทั้้�งหมด ต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายว่า่ด้้วยการให้ส้ิินบน
และการทุุจริิต และต้้องมีีระบบและ
การควบคุุมท่ี่�เพีียงพอเพื่่�อป้้องกัันการ
ติิดสิินบนและการทุุจริิต พนัักงาน
ของซััพพลายเออร์ต้์้องไม่่เสนอ ให้้
คำำ�สัญญา ให้ ้เรีียกร้อ้ง หรือืยอมรับั 
(หรือืยอมให้ผู้้้�อื่่�นจ่่ายหรือืรับั) สิินบน
เพื่่�อรับั รักัษา หรือืให้ธุุ้รกิิจหรือืผล
ประโยชน์อื่่�น ๆ Smiths ห้า้มมิิให้้
พนัักงานของเรา จ่่ายเงินิเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวก และเราคาดหวังัให้้
ซััพพลายเออร์ข์องเราทำำ�เช่น่เดีียวกััน
นี้้�ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Smiths ห้า้มให้้
ของกำำ�นััล อาหาร หรือืการต้้อนรัับ 
เพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
ของผู้้�อื่่�นอย่า่งไม่่เหมาะสม หรือืหาก 
เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ปรากฏออกมาใน
รููปนั้้�น เราขอให้ซั้ัพพลายเออร์ข์อง
เราไม่่มอบของขวัญัให้กั้ับพนัักงาน
ของเรา เราดำำ�เนิินนโยบายของขวัญั 
อาหาร และการต้้อนรับัท่ี่�เข้้มงวด ซ่ึ่�ง
กำำ�หนดให้พ้นัักงานของเราปฏิิเสธ
ของขวัญัและคำำ�เชิิญ เราไม่่อนุญุาต
ให้พ้นัักงานของเราร้อ้งขอของขวัญั 
อาหาร หรือืการต้้อนรับัจากใคร และ
ซััพพลายเออร์ข์องเราไม่่ควรรู้้�สึึ ก
เป็็นภาระผููกพัันท่ี่�จะต้้องให้ข้องขวัญั 
อาหาร หรือืการต้้อนรับัแก่่พนัักงาน
ของ Smiths (และหากพนัักงานของ 
เราร้อ้งขอของขวัญั อาหาร หรือืการ

ต้้อนรับั โปรดรายงานเรื่่�องนี้้�ผ่่าน
ระบบ Speak Out ซ่ึ่�งอ้า้งอิิงอยู่่�ด้าน
ล่่าง)

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เมื่่�อผล
ประโยชน์ส่่วนตััวแทรกสอดการ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่า่งเป็็นกลางให้้
กัับนายจ้้าง (Smiths หรือืซััพพลาย
เออร์ข์องเรา) ของพนัักงาน ผล
ประโยชน์ทัับซ้้อนหรือืท่ี่�ปรากฏออก
มาในรููปของผลประโยชน์ทัับซ้้อน
อาจบ่่อนทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของเราและ
ซััพพลายเออร์ข์องเราได้้ ดัังนั้้�นจึึง
ต้้องมีีการจััดการอย่า่งระมััดระวังั 
ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้องเปิิดเผย
เรื่่�องโอกาสเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน
ในการเป็็นหุ้้�นส่่วนของเราแก่่ Smiths 
โดยทัันทีี และเราจะดำำ�เนิินการเช่น่
เดีียวกััน

การแข่่งขัันอย่า่งยุุติธรรมและการ
หลีีกเล่ี่�ยงการผููกขาด เป็็นหัวัใจ
สำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจเฟ่ื่� องฟูู 
Smiths มุ่่�งมั่่ �นสร้า้งความมั่่�นใจว่า่
เราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายว่า่ด้้วยการ
ต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันท่ี่�
ไม่่เป็็นธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด เรา
กำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเราทำำ�
เช่น่เดีียวกััน และไม่่มีีส่วนร่ว่มใน
พฤติิกรรมใด ๆ ท่ี่�ละเมิิดกฎหมาย
ต่่อต้้านการผููกขาด ตััวอย่า่งเช่น่ 
ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้องไม่่สมรู้้�ร่ ว่ม
คิิดกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อกำำ�หนดราคา สมยอม
ในการเสนอราคา จััดสรรลููกค้้า
หรือืตลาด หรือืแลกเปลี่�ยนข้้อมููลท่ี่�
ละเอีียดอ่อ่นในเชิิงพาณิิชย์ใ์นปััจจุุบััน 
ล่่าสุุด หรือืในอนาคต 
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ทำำ�ธุุรกิิจอย่า่งถููกวิธิีี

หา้มใหข้องก�ำนัล อาหาร หรอืการต้อนรบั เพื่อโน้มน้าว
การตัดสินใจทางธุรกิจของผู้อื่นอยา่งไม่เหมาะสม หรอื
หาก เป็นการกระท�ำที่ปรากฏออกมาในรูปน้ัน 



ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้า
ระหว่่างประเทศเสมอ เราคาดหวังั
ให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเราปฏิิบััติิตาม
พัันธกรณีีในการส่่งออกและนำำ�เข้้า 
ข้้อบัังคัับต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร การ
ลงโทษทางเศรษฐกิิจ และกฎหมาย
การค้้า ข้้อบัังคัับ นโยบาย และ
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ท่ี่�บัังคัับใช้ ้ไม่่
ว่า่จะดำำ�เนิินการ ณ ท่ี่�ใด ตััวอย่า่ง
เช่น่ เมื่่�อมีีการขาย โอน หรือืแลก
เปลี่�ยนผลิิตภััณฑ์์ บริิการ เทคโนโลยีี 
ซอฟต์แวร์แ์ละ/หรือืข้้อมููลทางเทคนิิค
ไปยังัหรือืกัับ Smiths และ/หรือื
ซััพพลายเออร์ข์องเรา 

การชำำ�ระภาษีี (เช่น่ ภาษีีนิิติิบุคคล 
ภาษีีการค้้า ภาษีีนำำ�เข้้าและส่่งออก 
และภาษีีศุลกากร) Smiths ยึึดมั่่�น
ท่ี่�จะจ่่ายภาษีีของตนและไม่่ยอมให้้
มีีการหลีีกเล่ี่�ยงภาษีีและการอำำ�นวย
ความสะดวกในการหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี ซ่ึ่�ง
รวมถึึงการมีีส่วนร่ว่มหรือืช่ว่ยเหลือ
บุุคคลท่ี่�สามโดยเจตนาและอย่า่งไม่่
ซื่่�อสััตย์ ์(ไม่่ว่า่จะเป็็นลููกค้้า ซััพพลาย
เออร์ ์ผู้้�ให้บ้ริิการ ผู้้�รับัเหมา ตััวแทน 
รัฐับาล หรือืสาธารณะ หน่วยงาน 
ท่ี่�ปรึึกษา หรือืใครก็็ตาม) ในการ
หลีีกเล่ี่�ยงภาษีีไม่่ว่า่จะท่ี่�ใดในโลก 
ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้องปฏิิบััติิตาม
คำำ�มั่่ �นเดีียวกัันนั้้�นด้้วย 

การวิ่่�งเต้้น การมีีส่วนร่ว่มกัับหน่วย
งานของรัฐั การหาคนวิ่่�งเต้้นและการ
บริิจาคทางการเมืืองนั้้�นมีีกฎหมาย
บัังคัับท่ี่�เข้้มงวด เรากำำ�หนดให้้
ซััพพลายเออร์ข์องเราดำำ�เนิินกิิจกรรม
เหล่านี้้�อย่า่งถููกกฎหมาย โปร่ง่ใส โดย
สุุจริิต และคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงด้้าน
จริิยธรรมและชื่่�อเสีียง

เก็็บบัันทึึกหลัักฐานข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง
แม่่นยำำ� Smiths คาดหวังัและกำำ�หนด
ให้ซั้ัพพลายเออร์เ์ก็็บรักัษาบััญชีี
และบัันทึึกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของตนกัับ Smiths ให้เ้ป็็น
ปััจจุุบััน ถููกต้้องและครบถ้้วน  
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ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้า
ระหว่า่งประเทศเสมอ



ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ในการดำำ�เนิิน
งาน เราจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรฐานด้้าน
ส่ิ่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญของ
กลยุุทธ์ใ์นการส่่งเสริิมวัฒันธรรม
แห่ง่ความรับัผิิดชอบของเรา เรามุ่่�ง
มั่่ �นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิิด
ชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งรวมถึึงการ
ใช้พ้ลัังงานและทรัพัยากรธรรมชาติิ
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ดููเป้้าหมาย
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของเราได้้ ท่ี่�น่ี่� เป้้า

หมายของเราคืือลดผลกระทบท่ี่�
กิิจกรรม ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของ
เรามีีต่อส่ิ่�งแวดล้้อมให้เ้หลือน้้อย
ท่ี่�สุุด เรามุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะให้ก้ารดำำ�เนิิน
งานของเราปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์ ์(การปล่อยคาร์บ์อน) 
ภายในปีี 2040 และสำำ�หรับัเป้้าหมาย
ของ Scope 3 (ดููแผนภาพด้้าน
ล่่าง) ภายในปีี 2050  เราสนับสนุนุ
คณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินเก่ี่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ 

นอกจากนี้้� เรายังัมุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะกำำ�หนด
เป้้าหมายตามหลักวิิทยาศาสตร์แ์ละ
เป้้าหมายของสหประชาชาติิในการ
ปล่อยคาร์บ์อนเป็็นศููนย์ ์(UN Race to 
Zero) ด้้วย เราคาดหวังัให้ซั้ัพพลาย
เออร์ร์่ว่มกัับเราในการมุ่่�งมั่่ �นดููแลส่ิ่�ง
แวดล้้อมและอย่า่งน้้อยก็็ต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

07 Smiths Group plc · จรรยาบรรณซััพพลายเออร์ ์2022

ลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมของเราให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด การจััดหา
อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ

การขนส่่งและการ
จััดจำำ�หน่่าย

การแปรรููปสิินค้้าท่ี่�
ขายไป

การใช้สิ้ินค้้าท่ี่�
ขายไป

การจััดการกัับสิินค้้า
ขายไปท่ี่�หมดอายุุ

ทรัพัย์สิ์ินท่ี่�เช่า่มา แฟรนไชส์ การลงทุุน

SCOPE 3 · ทางตรง  กิิจกรรมปลายสาย

สิินค้้าและบริกิารท่ี่�
ซื้้�อมา

สิินค้้าทุุน กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยว
กัับเชื้้�อเพลิิงและ

พลัังงาน

การขนส่่งและการจััด
จำำ�หน่่าย

ของเสีียท่ี่�
เกิิดขึ้้�นในการ
ดำำ�เนิินงาน

การเดิินทางเพื่่�อ
ธุุรกิิจ

การเดิินทาง
ไป-กลัับของ

พนัักงาน

ทรััพย์สิ์ินท่ี่�เช่่า
มา

SCOPE 3 · ทางตรง  กิิจกรรมต้้นสาย

อาคารสถานท่ี่�
ของบริษัิัท

ยานพาหนะของ
บริษัิัท

SCOPE 1 · ทางตรง  การรายงานบริษิััท

ไฟฟ้้า ไอน้ำำ�� เครื่่�องทำำ�ความร้อ้นและ
ความเย็น็ท่ี่�ซื้้�อมาเพื่่�อใช้เ้อง

SCOPE 2 · ทางตรง  กิิจกรรมต้้นสาย

CO2 CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

https://www.smiths.com/responsible-business


การจััดหาแร่่ธาตุุอย่า่งรัับผิิดชอบ 
เราพยายามดููแลให้ม้ั่่ �นใจว่า่การ
จััดหาของเราปกป้้องสิิทธิิมนุษุย
ชน ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้อง
ทำำ�เช่น่เดีียวกัันโดยนำำ�ระบบและ
กระบวนการท่ี่�ทนทานมาใช้ต่้่อเนื่่�อง
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่แร่ธ่าตุุนั้้ �นไม่่ได้้ถููก
หามาจากพื้้�นท่ี่�ความขััดแย้ง้โดยผิิด
กฎหมาย ในกรณีีท่ี่�ซััพพลายเออร์์
ของเราจััดหาผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนประกอบ 
และวัสัดุท่ี่�ประกอบด้้วยดีีบุก ทัังสเตน 
แทนทาลััม ทอง และโคบอลต์์ให้้
แก่่ Smiths เราคาดหวังัให้พ้วกเขา
ดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะ
แหล่งท่ี่�มาของแร่ธ่าตุุเหล่านั้้�นอย่า่ง
ถ่ี่�ถ้้วนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ได้้มาจากแหล่ง
ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้ ้และ
ตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับ
สากล ซััพพลายเออร์ค์วรปฏิิบััติิตาม
คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�องค์์กรความร่ว่มมืือทาง
เศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) 
เผยแพร่ใ่นเรื่่�องการตรวจสอบสถานะ
และตรวจสอบห่ว่งโซ่่อุุปทานของแร่่
ท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการทางอุุตสาหกรรม

ของตนว่า่ไม่่ได้้มาจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รับั
ผลกระทบจากความขััดแย้ง้และมีี
ความเส่ี่�ยงสููง ("CAHRAs") 

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืนื Smiths มุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะ
ดููแลให้ผ้ลิิตภััณฑ์์เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี
ความรับัผิิดชอบ และจััดหาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการท่ี่�ยั่่ �งยืนืให้แ้ก่่ลููกค้้า  
ในทางกลัับกััน เราก็็คาดหวังัให้้
ซััพพลายเออร์ข์องเราทำำ�งานเพื่่�อ
จััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ยั่่ �งยืนื 
โดยพิิจารณาจากการประเมิินวัฏัจักร
ชีีวิิต การลดวัสัดุ วัตัถุุดิิบ และบรรจุุ
ภััณฑ์์ท่ี่�อันัตรายในทุุกท่ี่�ท่ี่�ทำำ�ได้้อย่า่ง
ปลอดภััยและทำำ�ได้้จริิง 

เรากำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์์
ผลิิตภััณฑ์์ของ Smiths ต้้องปฏิิบััติิ
ตาม IEC 62474 – คำำ�ประกาศเก่ี่�ยว
กัับวัสัดุุสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ของและ
สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมอิเิล็ก็ทรอเท
คนิกส์์ ซััพพลายเออร์ต้์้องมีีบัันทึึก
หลักฐานทั้้�งหมดท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อแสดงให้ ้
Smiths ทราบทัันทีีว่า่ได้้ปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานวัสัดุและ/หรือืสิินค้้า IEC 
62474 นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์ต้์้อง
จััดเตรีียมเอกสารแสดงข้้อมููลของ
วัสัดุให้เ้มื่่�อมีีการร้อ้งขอ

Smiths ต้้องแสดงให้เ้ห็น็ว่า่
ผลิิตภััณฑ์์และการใช้ว้ัสัดุบางอย่า่ง
นั้้�นเป็็นไปตามกฎหมาย (รวมถึึง
กฎหมายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม) และ
มาตรฐานสากล เราจึึงคาดหวังัให้้
ซััพพลายเออร์ม์อบข้้อมููลให้เ้ราได้้โดย
ทัันทีี (รวมถึึงเอกสารแสดงข้้อมููลของ
วัสัดุ) เมื่่�อ Smiths ร้อ้งขออย่า่งสม
เหตุสมผล เพื่่�อให้เ้ราสามารถนำำ�ไป
แสดงถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
มาตรฐานเหล่านั้้�นได้้
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ซััพพลายเออร์ข์องเราต้้องร่ว่มมืือกัับ
เราเพื่่�อตอบสนองความคาดหวังัด้้าน
คุุณภาพของลููกค้้า และรับัประกััน
ความคุ้้�มค่่าและความตรงต่่อเวลา

ตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน ซััพพลายเออร์์
ของเราควรดููแลให้ง้านท่ี่�ออกมาได้้
มาตรฐานคุุณภาพท่ี่�มีี  
และนำำ�กระบวนการประกัันคุุณภาพ

มาใช้เ้พื่่�อหาจุุดบกพร่อ่งและดำำ�เนิิน
การแก้้ไข

ความมุ่่�งมั่่ �นเรื่่�องคุุณภาพ 

ร่ว่มดูแลทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาและทาง
กายภาพของกัันและกััน
ในหลักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของเรา 
เรามุ่่�งมั่่ �นท่ี่�จะปกป้้องข้้อมููล ทรัพัย์ส์ิิน
ทางปััญญา และทรัพัย์ส์ิินอื่่�นใดท่ี่�
เป็็นของซััพพลายเออร์ข์องเราและ
บุุคคลท่ี่�สามรายอื่่�น ๆ เราคาดหวังั
และกำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ข์องเรา
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ท่ี่�ไม่่ใช่ข่้้อมููล
สาธารณะ (รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เก่ี่�ยวกัับพนัักงานของ Smiths) แก่่
บุุคคลท่ี่�สาม เว้น้แต่่จะได้้รับัอนุญุาต
จาก Smiths; แบ่่งปัันข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความลัับเฉพาะกัับผู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้�
เพื่่�อปฏิิบััติิงาน แสดงความเคารพ
ต่่อวิิธีีท่ี่�พวกเขาใช้ท้รัพัย์ส์ิินของเรา 
ซ่ึ่�งรวมถึึงอุุปกรณ์์ท่ี่�อาจอยู่่�ในความ

ครอบครองของพวกเขา และห้า้มใช้้
หรือือนุญุาตให้ผู้้้�อื่่�นใช้ท้รัพัย์ส์ิินทาง
ปััญญาของ Smiths  
โดยไม่่มีีการตกลงเป็็นลายลัักษณ์์
อักัษรล่่วงหน้า

https://std.iec.ch/iec62474/iec62474.nsf/Index?open&q=193638
https://std.iec.ch/iec62474/iec62474.nsf/Index?open&q=193638
https://std.iec.ch/iec62474/iec62474.nsf/Index?open&q=193638
https://std.iec.ch/iec62474/iec62474.nsf/Index?open&q=193638


เราคาดหวังัให้ซั้ัพพลายเออร์ข์อง
เรามีีการวางแผนความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจและแผนการจััดการภาวะ
วิิกฤตท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งรวมถึึง
การวางแผนรับัมืือกัับการระบาด
ใหญ่่และโรคติิดเชื้้�อ และควรมีีการ
ตรวจสอบและทดสอบแผนดัังกล่่าว

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� ในกรณีีท่ี่�
ซััพพลายเออร์ข์องเราใช้เ้ทคโนโลยีี
ในการส่่งมอบบริิการให้กั้ับเรา เรายังั
คาดหวังัให้พ้วกเขาใช้ม้าตรการการ
ควบคุุมความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�
เหมาะสมเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว 
และใช้โ้ปรแกรมความปลอดภััย

ทางไซเบอร์ท่์ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ
ระบุุ จััดการ และแก้้ไขการโจมตีีทาง
ไซเบอร์ใ์ด ๆ ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อการ
ส่่งมอบบริิการให้กั้ับเรา

ความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

เรากำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์ต้์้องมีี
กระบวนการท่ี่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงาน
ผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ตััวแทน หรือื
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ สามารถ
รายงานการกระทำำ�หรือืพฤติิกรรมท่ี่�
พวกเขาเห็น็ว่า่ผิิดจรรยาบรรณ ผิิด
กฎหมาย หรือืท่ี่�ละเมิิดหลักจรรยา
บรรณของซััพพลายเออร์น์ี้้�   
เรายังักำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์์
ของเราดำำ�เนิินการอย่า่งจริิงจัังเพื่่�อ
สนับสนุนุให้ม้ีีการรายงาน ผู้้�ใดก็็ตาม
ท่ี่�รายงานเรื่่�องดัังกล่่าวจะต้้องไม่่
เผชิิญกัับการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์
ใด ๆ ซััพพลายเออร์ต้์้องตรวจสอบ
รายงานทุุกเรื่่�องอย่า่งละเอีียด  
และดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่า่งเหมาะสม
โดยทัันทีี หากรายงานดัังกล่่าวมีีมูล
ความจริิง

แม้้ว่า่เราจะกำำ�หนดให้ซั้ัพพลายเออร์์
ของเราทำำ�การตรวจสอบตนเองและ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามขั้้�นตอนอย่า่ง
ทัันท่่วงทีี แต่่หาก Smiths ร้อ้งขอให้้
ซััพพลายเออร์แ์สดงข้้อมููลการปฏิิบััติิ
ตามหลักจรรยาบรรณของซััพพลาย
เออร์น์ี้้�  เราก็็หวังัว่า่ซััพพลายเออร์ข์อง
เราจะสามารถให้ข้้้อมููลแก่่เราได้้ 

หากซััพพลายเออร์ท์ราบถึึงการกระ
ทำำ�หรือืพฤติิกรรมใด ๆ ของพนัักงาน 
ผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ตััวแทน 
หรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ของ 
Smiths ท่ี่�เห็น็ว่า่ผิิดจรรยาบรรณ ไม่่
ชอบด้้วยกฎหมาย หรือืละเมิิดหลัก
จรรยาบรรณของซััพพลายเออร์น์ี้้�  
เราขอให้ท่้่านรายงานไปยังัผู้้�ติิดต่่อ
ของ Smiths หรือืติิดต่่อสายด่่วนการ

รายงาน Smiths' Speak Out (ผ่่าน
อีีเมล: SpeakOut@smiths.com) 
รายงานทั้้�งหมดท่ี่�ส่่งไปยังัสายด่่วน 
Smiths Speak Out จะถููกเก็็บเป็็น
ความลัับ (เว้น้แต่่กฎหมายกำำ�หนดให้้
ต้้องเปิิดเผย) และจะมีีการตรวจสอบ
โดยละเอีียดทัันทีี หากต้้องการ (และ
ถููกต้้องตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง) 
ท่่านสามารถรายงานโดยไม่่เปิิดเผย
ตััวตนได้้ ท่่านสามารถไปท่ี่�นโยบาย 
Speak Out ของ Smiths สำำ�หรับั
พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ 
Smiths ได้้ท่ี่�น่ี่�  
(หรือืส่่งคำำ�ขอทางอีีเมลไปได้้ท่ี่� 
SpeakOut@Smiths.com) 

การรายงานข้้อกัังวล

เอกสารสำำ�คัญอื่่�น ๆ 

SMITHS จรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ

SMITHS มาตรฐานแรงงานและ
นโยบายสิทธิมินุุษยชน

SMITHS นโยบาย 
SPEAK OUT
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ETHICS &  
COMPLIANCE

พฤติิกรรมท่ี่�ผิิด
จรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจ 

รายงาน

ท่ี่� Smiths เราจริิงจัังกัับค่่านิิยมและชื่่�อเสีียง
ของเรา หากพนัักงานคนใดคนหนึ่�งของ 
Smiths ธุุรกิิจใดของเรา หรือืหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ
ของเราได้้กระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�ละเมิิดหลักจรรยา
บรรณของซััพพลายเออร์ห์รือืหลักจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจของเรา – ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้ส้ิินบน 
การทุุจริิต หรือืประเด็็นเรื่่�องความซื่่�อสััตย์อ์ื่่�น 
ๆ – ท่่านมีีหน้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการรายงานไปยังั 
Smiths Speak Out Hotline

Smiths Speak Out Hotline คืือ
บริิการการรายงานทางอีีเมลและทางเว็บ็ท่ี่�ส่่ง
รายงานของท่่านไปยังัทีีมจริิยธรรมและการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ Smiths โดยตรง 
ซ่ึ่�งพวกเขาจะตรวจสอบข้อ้กัังวลทั้้�งหมดและ
ดำำ�เนิินการสอบสวนตามความจำำ�เป็็น

Speak Out 
Hotline 

Web
speakout.smiths.com

ทางอีีเมล
speakout@smiths.com
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